ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
VE SPOLECNOSTI ELLA-CS, s.r.o.

Témito Zasadami ochrany osobnich tdajl (dale jen ,Zasady”) vdm poskytujeme informace o tom,
jak spolecnost ELLA — CS, s.r.o. ziskdva a zpracovdva vaSe osobni Udaje, a to v souvislosti
s objednavkami a dodavkami zdravotnickych prostifedkd, pfi své béZné obchodni ¢innosti, pfi
reklamacich a pfi provozu internetovych stranek. Zaroveri vas informujeme o vaSich pravech
v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji.

Pfi zpracovani osobnich Udajd se fidime platnymi pravnimi pfedpisy, s G¢innosti od 25. 05. 2018
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajt a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt) (dale jen ,Nafizeni EU*).

Zpracovani osobnich Gdajl probitha vidy v souvislosti s nasi obchodni cinnosti (predevsim
v souvislosti s poptavkami, objednavkami a dodavkami naseho zbozi, prostfedkd na zakazku) a
v souladu s vymezenym Ucelem zpracovani.

Vase osobni Udaje chranime v maximalni mozné mire, kterd odpovida technické urovni dostupnych
prostredkd. Ve spolecnosti ELLA — CS, s.r.o. plati pfisna interni pravidla urcujici, ktefi zaméstnanci
mohou mit pristup k vasim osobnim Udajim a v jakém rozsahu je mohou zpracovavat.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé pfecetli. Udélali jsme vSe pro to, aby byly co
nejsrozumitelné&;jsi. Pokud by vam i presto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasa?z
vysvétlime. Pfipadné dotazy prosim sméfujte na kontaktni osobu uvedenou v bodu 1. niZe.

1. SPRAVCE VASICH UDAJU

Spole¢nost: ELLA-CS, s.r.o., se sidlem Milady Horakové 504/45, Trebes, 500 06 Hradec Kralové 6,
ICO: 275 07 785, DIC: CZ27507785, vedena Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka
23050 (dale jen ,Spole¢nost”).

Kontaktni osoba: Jaroslava Kufrova, e-mail: jaroslava.kufrova@ellacs.eu, tel.: +420495279125.

Spole¢nost nema povinnost jmenovat Povérfence pro ochranu osobnich Udajl ani tuto funkci
nejmenovala dobrovolné. Spravce vase Udaje shromaZduje, disponuje jimi a nese odpovédnost
za jejich radné a zakonné zpracovani. Vci spravci mazete uplatnovat sva prava zplsobem
uvedenym dale.

2. UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME, UCEL A DUVOD JEJICH
ZPRACOVANI(

Zpracovavame pouze takové Udaje, které jsou pro nds nezbytné nutné, abychom vam mobhli
poskytovat kvalitni pInéni doddvana v rdmci nasi podnikatelské ¢innosti. Pokud je pfedmétem nasi
¢innosti vyroba prostfedk( na zakazku (dale jen , PZ“), zpracovavame v této souvislosti i nezbytna
data o zdravotni diagndze pacienta. Vase osobni Udaje zpracovdvame nasledujicimi zplsoby
zpracovani a pro nize uvedené ucely:
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2.1. Uzavirani a plnéni smluv na ndkup nabizenych produktd

2.1.1. Informace v souvislosti s uzavienim smlouvy
Mezi zdkladni identifikacni Udaje, které o vas zpracovdvame v souvislosti s uzavienim
smluvniho vztahu a které nam sami poskytnete, patfi tyto typy osobnich tdajd:
e jméno a prijmeni (zadajiciho lékare a pacienta);
e datum narozeni pacienta;
e zdravotni diagndza pacienta nutnd pro navrh a vyrobu PZ.

Tyto Udaje jsou soucasti (pfilohou) kazdé Zadosti o vyrobu ndmi nabizeného produktu
(poptavkového formuldre), jejichz akceptaci ze strany nasi spolecnosti dochazi k uzavreni
kupni smlouvy. Bez jejich poskytnuti bychom svami nemohli smluvni vztah uzavfit a
prodat vdm poZadovany produkt ¢i navrhnout individudIni vyrobu PZ.

Davod (prdvni zdklad), proc udaje zpracovdvdme:

- poskytovani informaci predchazejicich uzavieni smlouvy (pfedsmluvni faze) (tento
dlvod uZzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

2.1.2. Informace v souvislosti s pInénim smlouvy

Mezi dalsi typy osobnich Udaju, které o vas obvykle zpracovavame v souvislosti s plnénim
smlouvy, patfi nasledujici:

e dorucovaci a fakturacni adresa;
e Udaje o obsahu ndkupu a provedenych platbach.

Tyto Udaje potfebujeme pro plnéni z uzaviené smlouvy, véetné komunikace svami
v prabéhu vlastniho procesu vyroby a dodavky produktu.

Duvod (prdvni zdklad), proc udaje zpracovdvdme:
- plnéni uzaviené smlouvy (tento dlvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) Nafizeni EU).

2.1.3. Udaje ze vzajemné komunikace
Zpracovavame Udaje o nasi vzadjemné komunikaci souvisejici s ndakupem produktu, jako
napl. dodatec¢né pozadavky k produktu, zjistovani reakce pacienta na implantovany PZ
apod. Pfi této komunikaci zpracovavame tyto osobni Udaje, které nam sami sdélite:
e jméno a prijmeni;
e e-mail a/nebo telefon;

e Udaje o pfipadnych zdravotnich komplikacich /zdravotnich dlsledcich po zavedeni
PZ.
Duvod (prdvni zdklad), proc¢ udaje zpracovdvdme:
- Ukony souvisejici s plnénim uzaviené kupni smlouvy (tento dlvod uzivdme v souladu
s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).
2.2. Poradani workshopu, odbornych konferenci a obdobnych vzdélavacich aktivit
pro lékare
Pokud budete mit zdjem Ucastnit se nami poradanych workshopl, odbornych konferenci a
vzdélavacich aktivit, zpracovavame v souvislosti s jeji organizaci Udaje o vasem jménu a
prijmeni, e-mailovém kontaktu a o pfislusnosti k urcité zdravotnické organizaci (pokud nam



tento udaj sami sdélite). Tyto Udaje jsou vyuzivany vyluc¢né pro komunikaci s vami ohledné
zajisténi Ucasti na pozadované akci.

Davod (pravni zdklad), proc udaje zpracovdvdme:

- Ukony souvisejici s plnénim uzavifeného smluvniho vztahu — poskytnuti sluzby (tento
dlvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

2.3. Zasilani informaci e-mailem o planovanych akcich zejm. smluvnim lékafim
Po dobu, kdy budete nasim ,,zakaznikem”, tj.

- pokud jste u nas nakoupili produkt, byli jste U¢astnikem ndmi zajistované konference,
workshopu ¢i jiné vzdélavaci akce a neprojevili jste nezdjem o zasilani informaci v
budoucnu,

jsme opravnéni vsouladu s¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU (tj. opravnény zajem nasi
spolecnosti spocivajici v moznosti vyuZit pfimého marketingu) a v souladu s ust. § 7 odst. 3
zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, vdm zasilat i bez vaseho
predchoziho souhlasu na vami poskytnuty e-mail obchodni sdéleni tykajici se nasich vlastnich
shodnych ¢i obdobnych vyrobkd nebo sluzeb. Obchodnim sdélenim mame na mysli zejména
o informace o novinkadch v nabidce nasich produktl ¢i v nabizenych sluzbdch (aktudliné
planované workshopy, odborné konference apod.)

Tato obchodni sdéleni vam v3ak zasilat viibec nebudeme, pokud jiZ pfi pofizeni produktu nebo
pfi UcCasti na vzdélavaci akci date najevo, Zze nemate zdjem o zasilani obchodnich sdéleni na
vasi e-mailovou adresu.

MozZnost odmitnout dalsi zasildni téchto obchodnich nabidek budete mit i v ramci kazdého
doruceného e-mailu, kde vas na tuto skutecnost vidy vyslovné upozornime. Zaroven budete
mit jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem a zdarma odmitnout dalsi zasilan{
téchto nabidek (postacuje jakakoliv forma odpovédi na zaslany e-mail, napf. ve formé textu
,NEZASILAT*).

Déle vas vyslovné upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich Udajd z ddvodu tzv. opravnéného zajmu nasi Spolecnosti v souladu s ¢l. 21 Narizeni
EU. Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich Gdajd pro ucely pfimého marketingu
(tedy zasildani marketingovych sdéleni bez vaseho souhlasu) vznesete (mUzZete vyuZit
pripraveného formulare ZDE), je i tato skutecnost dlvodem k tomu, Ze vam nadéle nebudeme
tyto informace zasilat.

Davod (pravni zdklad), proc udaje zpracovdvdme:

- opravnény zajem nasi Spolec¢nosti (tento dlivod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) Naftizeni EU).

2.4. Uzavirani a plnéni odbératelsko-dodavatelskych vztah(
Pro radné fungovani nasi Spolec¢nosti potfebujeme uzavirat takové odbératelsko-dodavatelské
vztahy, které souvisi s nasi podnikatelskou cinnosti (napf. kupni smlouvy o dodavkach
materialu, ndjemni smlouvy, smlouvy s externimi poskytovateli IT sluzeb, dafiovym poradcem,
pravnimi poradci apod.).

Pro tyto Ucely zpracovavame jen minimalni rozsah osobnich Udajl (zpravidla jen identifikacni
a kontaktni Udaje napft. jako jméno a piijmeni, bydlité, e-mail ¢i telefon, pfip. DIC fyzické
podnikajici osoby), které bezprostfedné souvisi s uzavienym smluvnim vztahem a jeho
plnénim.

V této souvislosti uchovavame osobni Udaje jen po dobu trvani smluvniho vztahu (pfip. pro
plnéni zdkonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z pravnich predpisd danové ¢i ucetni
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povahy).
Diavodem (prdavnim zdkladem) tohoto zpracovani je:

- plnéni uzaviené smlouvy (tento dlivod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
EU).

2.5. U&etnictvi a dané
ShromaZzdujeme vase identifikacni a transakéni Udaje (zejm. o provedenych penézitych
Uhradach kupnich cen za nase produkty), a to za Ucelem plnéni svych Ucetnich a dafiovych
povinnosti, které nam uklada platna legislativa (zejména zdkon o Uletnictvi a zdkon o dani
z pfidané hodnoty). Jednd se o Udaje, které jsou uvedené na fakturdch, dodacich listech,
pfijmovych platebnich dokladech a ostatnich Uéetnich dokladech.

Pokud nam tedy prdvni pfedpis uklada povinnost archivovat tyto doklady, uchovavdame spolu
s nimi i vase osobni Udaje, které musi byt na dokladech uvedeny. Tento Uclel se tykd veskerych
smluvnich vztahl uvedenych v téchto Zasadach.

Duvod (pravni zdklad), proc udaje zpracovdvdme:

- plnéni povinnosti z pravnich predpisl (tento dlivod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) Narizeni EU).

2.6. Vykon (resp. obhajoba) prav
Pokud by vznikl mezi nasi Spole¢nosti a vami spor, budeme vase osobni Udaje potrebné pro
obhajeni nasich pravnich narokd v souvislosti se vzniklym sporem zpracovavat do ukonceni
sporu. Zpravidla v této souvislosti zpracovavame zakladni identifikani Udaje, Udaje o sporném
smluvnim vztahu, o provedenych platbach, Udaje ze vzajemné komunikace, tdaje o uc¢inénych
pravnich krocich a jejich vysledcich.

Déle vas vyslovné upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich Udajl z ddvodu tzv. opravnéného zajmu nasi Spolecnosti v souladu s ¢l. 21 Nafizeni
EU. Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajl vznesete (mUZete vyuZit
pfipraveného formulare ZDE), budeme se jejim vyfizenim zabyvat v souladu Nafizenim EU.

Duvod (prdvni zdklad), proc¢ udaje zpracovdvdme:

- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spoleénosti pfi obhajobé nasich naroki
(tento dUvod uzZivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Natizeni EU).

2.7.Kamerové zaznamy

Pokud nas navstivite v nasem sidle, upozorfiujeme, Ze vybrané prostory nasi Spole¢nosti jsou
z bezpecnostnich dlvod( sledovany a zaznamendvany kamerovym systémem. Tyto prostory
jsou viditelné oznaceny piktogramem kamery a doplnény informacemi vyZadovanymi
Nafizenim EU.

Pfistup k témto kamerovym zdznamuim je striktné interné omezen a upraven interni Smérnici
o ochrané osobnich Udajd v souvislosti s kamerovym systémem. Kamerové zdznamy mohou
byt preddny mimo Spole¢nost pouze za stanovenych podminek organtm Policie CR
v souvislosti s prosetfovanim podezfeni na spachani trestného ¢inu.

Zaznamy z kamerového systému jsou porizovany vyluéné za ucelem ochrany majetku
Spole¢nosti a zvySeni ochrany prav a svobod osob, které by mohly byt dotéeny protipravnim
jednanim jinych osob.

Déle vas vyslovné upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich Udajl z ddvodu tzv. opravnéného zajmu nasi Spolecnosti v souladu s ¢l. 21 Nafizeni
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EU. Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajl vznesete (mUZete vyuZit
pfipraveného formuldtfe ZDE), budeme se jejim vyrizenim zabyvat v souladu Nafizenim EU.

Duvod (pravni zdklad), proc udaje zpracovdvdme:

- pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmu (tento dlvod uzivdame v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. f) Nafizeni EU).

2.8. Soubory cookies
Pfi pouzivani nasich stranek www.ellacs.cz mlze dochézet ke zpracovani vasich osobnich
Udajd prostrednictvim cookies. Podrobné informace o cookies naleznete v Informacich o
souborech cookies. V téchto Informacich o souborech cookies naleznete informace o tom, jak
soubory cookies odmitnout.

3. JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE UDAJE?

Zpracovavame osobni Udaje po minimalni dobu, po kterou jsme povinni osobni Udaje zpracovavat.
Konkrétné se jedna ve vztahu ke shora vymezenym cinnostem (viz bod 2. Zasad) o tyto doby:

A) Uzavirani a plnéni smluv na nakup PZ

Osobni Udaje souvisejici s vadi poptavkou po PZ zpracovavame po dobu 2 mésicl od doby, kdy
nedojde na zakladé poptavky k dohodé o vyrobé PZ.

Osobni Udaje souvisejici s uzavienim smlouvy, s plnénim smlouvy, a se vzajemnou komunikaci
souvisejici se zajisténim a pribéhem doddani PZ zpracovavdame po dobu trvani smluvniho
vztahu a nasledné po dobu 15 let, ktera vyplyva z pravniho predpisu.

B) Poradani workshopd, odbornych konferenci a obdobnych vzdélavacich aktivit pro lékare

Osobni Udaje souvisejici s témito aktivitami zpracovavame po dobu 1 roku od realizace dané
vzdélavaci/odborné akce. Vasi e-mailovou adresu si ponechavame v pripadé, Ze se Gcéastnite
nami poradanych akci pravidelné ¢i opakované. Pokud se naopak Zadné akce nezucastnite
po dobu 3 let, vasi e-mailovou adresu vymazeme.

C) Zasilani informaci e-mailem o planovanych akcich zejm. smluvnim Iékaftim

Vasi e-mailovou adresu, kterou nam sami pfi kontaktu s ndmi poskytnete, vyuzijeme pro
Ucely zasilani informaci o dalsich konanych odbornych/vzdélavacich akcich, které poradame
a kterych jste se zucastnili, pokud jste pro tyto Ucely vyuZiti e-mailu predem neodmitli.
Pokud se naopak zadné akce nezucastnite po dobu 3 let, vasi e-mailovou adresu vymazeme.
Jakmile byste projevili zdjem nezasilat tyto informace nadale, vymaZzeme pro tyto Ucely e-
mailovy kontakt bez zbytec¢ného odkladu.

D) PrihlaSovaci sekce na webovych strankach pro |ékare, distributory a partnery

Osobni Udaje zpracovavame po dobu, kdy vyuzivate tuto sekci. Pokud se z ni odhlasite (poslete
nam informaci o tom, Ze nechcete byt nadale jejim uZivatelem), vymaZeme vase osobni udajl
vyuZivané pro tento Ucel to 1 mésice.

E) Uzavirani a pInéni dodavatelsko-odbératelskych vztaht

Osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, ktery je dlvodem pro
zpracovani osobnich Udaj a pfipadné doby pro uplatnéni prava z vad poskytovanych pinéni.
Archivovany jsou takovéto Udaje po dobu uréenou v archivnim a skarta¢nim radu.

F) Ugetnictvi a dané

Osobni Udaje zpracovavame po dobu zpravidla 10-ti let od data zdanitelného plnéni, neni-li
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v nékterych pripadech legislativou vyZzadovana Ih(ta delsi.
G) Vykon (resp. obhajoba) prav

Osobni Udaje zpracovavame do doby vyreseni sporu a jeden rok poté.
H) Kamerové zaznamy

Osobni Udaje zpracovavame po dobu 3 dnd.
I)  Spole¢na ustanoveni

Po uplynuti vyse uvedenych IhGt budou osobni uUdaje nejpozdéji do 1 meésice
vymazany/anonymizovany; nikoliv viak v pfipadé, Ze je budeme potfebovat i po uplynuti této
Ihdty pro jiné Gcely, napf. z divodu obhajoby nasich narokl (tedy pro feseni vzniklého sporu)
¢i z jinych zdkonnych dlivodd (napft. spinéni Ucetnich a danovych povinnosti).

4. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsme od vas obdrzeli nebo je ziskali pfi komunikaci s vami
pfi vyfizovani vzajemnych smluvnich vztahd.

Nevyhledavame a nezpracovavame o vas osobni Udaje z verejnych zdroju.

5. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zasadné spravujeme uvnitf Spole¢nosti a nepredavame je tfetim osobam, neni-
li  to nezbytné nutné. Takovd potreba mUlZze vzniknout v pfipadé externich
dodavatel/poskytovatell sluzeb, jako napf. poskytovatelé IT sluzeb, pravnich sluzeb, webovych
sluzeb. V takovém pripadé jsou s témito subjekty — zpracovateli osobnich udajd — uzavieny smluvni
vztahy, které smluvné zajistuji zabezpeceni predavanych osobnich Udajl v souladu s Nafizenim EU.
Sidlo poskytovateld IT sluzeb je umisténo zasadné v ramci EU a osobni Udaje nejsou predavany
zpracovatelllm mimo EU.

Nékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zakonnych povinnosti si vyZzadat
informace o vas ad hoc (napt. policie CR, organy finanéni kontroly, Statni Ustav pro kontrolu 1é¢iv).
Udaje poskytujeme jen tehdy, pokud opravnéni si tyto Udaje vyzddat umozfiuje zakon.

6. JAKA MATE PRAVA?

Prévo na pfristup k osobnim tdajam
Mate pravo na pfistup ke viem zpracovavanym osobnim Udajdm. Na vasi Zddost poskytneme kopii
zpracovavanych osobnich Udaji ve strojové Citelném formatu, pripadné umoznime nahled do
uzavfené smlouvy a do dalSich dokladd u ni uloZenych.

Pravo na opravu osobnich udaju
Mate pravo na opravu zménénych osobnich Udajl (nebo zjisténych nespravné uvadénych udajd
z jakéhokoliv jiného dlvodu). Opravu provedeme poté, co budeme moci zménéné Udaje ovérit
(napt. z nového dokladu totoZnosti).

Pravo na vymaz osobnich Udaju
Mdte pravo na vymaz svych osobnich udajl, které bychom zpracovavali neopravnéné.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja
Mate pravo na blokaci svych osobnich Udajd za podminek uvedenych v ¢l. 18 Nafizeni EU
(zejména bude-li vznesena namitka, existuje spor o opravnénosti zpracovani tdajd).
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Prévo na prenositelnost osobnich Gdaj(
Mate pravo na to, abychom vam poskytli automatizované zpracovavané osobni udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfipadné abychom tyto Udaje
predali jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Prévo na odvolanf udéleného souhlasu
Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich Udajl pro vymezené ucely, mate pravo
tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pravo nebyt pfredmétem automatizovaného rozhodovani
Mdte pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani véetné profilovadni, které by pro vds mélo pravni uc¢inky nebo se vas vyznamné
dotykalo. NaSe Spole¢nost neprovadi zadné takovéto automatizované rozhodovani ani
profilovani.

Pravo na namitku
Mdte pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu
(obhajoba pravnich narokd, kamerovy systém).

Pravo na poddni stiZznosti
Mate pravo obratit se kdykoliv se svou stiznosti na nasi Spole¢nost, pfipadné podat stiznost k
Utradu pro ochranu osobnich Udajd, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 ¢i pozadat o
soudni ochranu.

Zpusob uplatnéni prav
Pro uplatnéni svych prdv uvedenych shora kontaktujte opravnénou osobu na strané
Spolecnosti: Jaroslava Kufrova e-mail: jaroslava.kufrova@ellacs.eu, tel.: +420495279125 i tato
prava mizZete uplatnit osobné pfi navstévé Spolecnosti. Pro uplatnéni svych prav mdlzete vyuzit
nami pfipravenych formular( umisténych na www.ellacs.cz v sekci Ochrana osobnich Udaji —
zde naleznete u kazdého prava i blizsi vysvétleni podminek uplatnéni daného prava.

Jsme povinni vas bezplatné informovat o pfijatych opatfenich bez zbytecného odkladu a v kazdém
pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lhltu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem
na sloZitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Pokud bychom nevyhovéli vasi Zzadosti,
budeme vds informovat bezodkladné (nejpozdéji do jednoho mésice) o dlivodech nevyhovéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo z<¢asti Zadosti vyhovét.
Bude tomu tak zejména, bude-li Zddost zjevné nedlvodna nebo nepfimérena, zejména protoze se
opakuje. V takovych pripadech mizeme: (i) uloZit priméreny poplatek zohlednujici administrativni
naklady nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud obdrzime Zadost, ale budeme mit dlivodné pochybnosti o totoznosti odesilatele zadosti,
muazZeme vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni vasi totoZnosti.
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