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Témito Zdsadami ochrany osobnich udaju (dale jen ,Zasady”) vdm poskytujeme informace o tom, jak
spole¢nost ELLA — CS, s.r.o. ziskava a zpracovava vase osobni Udaje, a to v souvislosti s objedndvkami a
dodavkami zdravotnickych prostiedkd, pfi své bézné obchodni ¢innosti, pfi reklamacich a pfi provozu
internetovych stranek. Zaroven vas informujeme o vasich pravech v souvislosti se zpracovavanymi
osobnimi udaji.

Pti zpracovani osobnich udaju se fidime platnymi pravnimi predpisy, s G¢innosti od 25. 05. 2018 zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daju) (dale jen ,Nafizeni EU”).

Zpracovani osobnich Udajd probiha vidy v souvislosti s nasi obchodni ¢innosti (pfedevsim v souvislosti
s poptavkami, objednavkami a dodavkami naseho zboZi, prostiedkll na zakazku) a vsouladu
s vymezenym Gcelem zpracovani.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, vznikne-li potfeba jeho aktualizace. Aktualizované znéni
Zasad je ucinné zvefejnénim na internetové strance www.ellacs.cz.

Vase osobni Udaje chranime v maximalni mozné mire, kterd odpovida technické Urovni dostupnych
prostiedkd. Ve spolecnosti ELLA —CS, s.r.o. plati pfisna interni pravidla urcujici, ktefi zaméstnanci mohou
mit pristup k vasim osobnim Udajim a v jakém rozsahu je mohou zpracovavat.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby byly co
nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i prfesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz
vysvétlime. Pfipadné dotazy prosim smérfujte na kontaktni e-mailovou adresu v bodu 1. niZe.

( 1. SPRAVCE VASICH UDAIU J

Spoleénost: ELLA —CS, s.r.0., se sidlem Milady Hordkové 504/45, Tfebes, 500 06 Hradec Kralové 6, ICO:
27507 785, DIC: CZ27507785, vedena Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 23050 (dale jen
»Spolecnost”).

Kontaktni Udaje: e-mail: gdpr@ellacs.eu, tel.: +420495279125.
Spole¢nost nema povinnost jmenovat Povéfence pro ochranu osobnich uUdajd ani tuto funkci

nejmenovala dobrovolné. Spravce vase Udaje shromaZzduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich
fadné a zakonné zpracovani. VUci spravci mizete uplatiovat sva prava zplsobem uvedenym dale.
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[ 2. UDAIJE, KTERE ZPRACOVAVAME, UCEL A DUVOD JEJICH ZPRACOVANI J

Zpracovavame pouze takové Udaje, které jsou pro nas nezbytné nutné, abychom vam mobhli
poskytovat kvalitni plnéni doddvana v ramci nasi podnikatelské Cinnosti. Pokud je pfedmétem nasi
¢innosti vyroba prostredk( na zakazku (dale jen ,,PZ“), zpracovavame v této souvislosti i nezbytna
data o zdravotni diagndze pacienta. Vase osobni Udaje zpracovavame nasledujicimi zpUsoby
zpracovani a pro nize uvedené ucely:

2.1. Uzavirani a pInéni smluv na nakup nabizenych produktt

2.1.1. Informace v souvislosti s uzavienim smlouvy

Mezi zakladni identifikacni Udaje, které o vds zpracovdvame v souvislosti s uzavienim
smluvniho vztahu a které nam sami poskytnete, patfi tyto typy osobnich udajud:

> jméno a prijmeni (zadajiciho Iékare a pacienta);

» datum narozeni pacienta;

» zdravotni diagndza pacienta nutna pro navrh a vyrobu PZ.

Tyto Udaje jsou soucasti (prilohou) kazdé zadosti o vyrobu nami nabizeného produktu
(poptavkového formulare), jejichz akceptaci ze strany nasi spolecnosti dochazi k uzavreni
kupni smlouvy. Bez jejich poskytnuti bychom svami nemohli smluvni vztah uzavfit a
prodat vam pozadovany produkt ¢i navrhnout individualni vyrobu PZ.

Duvod (pravni zéklad), proc¢ udaje zpracovavame:

- poskytovani informaci predchazejicich uzavieni smlouvy (pfedsmluvni faze) (tento
dlvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni EU).

2.1.2.Informace v souvislosti s pInénim smlouvy
Mezi dalsi typy osobnich Udaja, které o vas obvykle zpracovdvame v souvislosti s plnénim
smlouvy patfi nasledujici:
» dorucovaci a fakturaéni adresa;

» Udaje o obsahu nakupu a provedenych platbach.

Tyto Udaje potrebujeme pro plnéni z uzaviené smlouvy, véetné komunikace svami
v pribéhu vlastniho procesu vyroby a dodavky produktu.

Duvod (pravni zdklad), proc udaje zpracovdvdme:
- plnéni uzavfené smlouvy (tento ddvod uzivdame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) Narizeni EU).

2.1.3.Udaje ze vzdjemné komunikace

Zpracovavame Udaje o nasi vzajemné komunikaci souvisejici s ndkupem produktu, jako
napf. dodatecné poZadavky k produktu, zjistovani reakce pacienta na implantovany PZ
apod. Pri této komunikaci zpracovavame tyto osobni Udaje, které nam sami sdélite:

> jméno a pfijmeni;
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2.2.

2.3.

» e-mail a/nebo telefon;
» Udaje o pfipadnych zdravotnich komplikacich /zdravotnich ddsledcich po zavedeni
PZ.

Duvod (prdvni zdéklad), proc¢ udaje zpracovdvdme:

- Ukony souvisejici s plnénim uzaviené kupni smlouvy (tento divod uzivdme v souladu
s €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

Poradani workshop(, odbornych konferenci a obdobnych vzdélavacich aktivit pro
|ékare

Pokud budete mit zajem Ucastnit se ndmi poradanych workshopt, odbornych konferenci a
vzdéldvacich aktivit, zpracovavdme v souvislosti s jeji organizaci Udaje o vasem jménu a
prijmeni, e-mailovém kontaktu a o pfislusnosti k urcité zdravotnické organizaci (pokud nam
tento Udaj sami sdélite). Tyto Udaje jsou vyuZivany vylucné pro komunikaci s vdmi ohledné
zajisténi Ucasti na pozadované akci.

Duvod (prévni zdéklad), proc¢ udaje zpracovdvdme:

- Ukony souvisejici s plnénim uzavieného smluvniho vztahu — poskytnuti sluzby (tento
dlvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni EU).

Zasilani informaci e-mailem o planovanych akcich zejm. smluvnim Iékarim

Pokud jsme od vas ziskali pfi nakupu nasich produktd (nebo v souvislosti s vasim Ucastenstvim
na nami zajistované konferenci, workshopu ¢i jiné vzdélavaci akci) kontakt pro dorucovani
elektronické posty (email), pak jsme opravnéniv souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU (tj.
opravnény zdjem nasi spolecnosti spocivajici v moZnosti vyuzit pfimého marketingu) a
vsouladu sust. § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole€nosti, vam zasilat i bez vaSeho predchoziho souhlasu na vami poskytnuty e-mail
obchodni sdéleni tykajici se nasich vlastnich shodnych ¢i obdobnych vyrobkd nebo sluzeb.
Obchodnim sdélenim mame na mysli zejména o informace o novinkdch v nabidce naSich
produktd ¢i v nabizenych sluzbéach (aktudlné planované workshopy, odborné konference
apod.).

Tato obchodni sdéleni jsme oprdvnéni vam zasilat v ndsledujici dobé:
e tak, aby od zaslani posledniho obchodniho sdéleni neuplynuly vice nez dva roky.

Tato obchodni sdéleni vam vsak zasilat viibec nebudeme, pokud jiz pfi pofizeni produktu nebo
pfi Ucasti na vzdélavaci akci date najevo, Ze nemate zdjem o zasilani obchodnich sdéleni na
vasi e-mailovou adresu.

MoZnost vznést namitku proti dalsimu zasilani téchto obchodnich nabidek budete mitiv ramci
kazdého doruceného e-mailu, kde vas na tuto skutecnost vZdy vyslovné upozornime. Zaroven
budete mit jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplUsobem a zdarma odmitnout dalsi
zasilani téchto nabidek (postacuje jakakoliv forma odpovédi na zaslany e-mail, napt. ve formé
textu ,NEZASILAT®).
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2.5.

Déle vas vyslovné upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vagich
osobnich Udajd z dvodu tzv. opradvnéného zajmu nasi Spolecnosti v souladu s ¢l. 21 Nafizeni
EU. Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajd pro ucely pfimého marketingu
(tedy zasilani marketingovych sdéleni bez vaseho souhlasu) vznesete, je i tato skutecnost
dlvodem k tomu, Ze vdm nadale nebudeme marketingové nabidky zasilat.

Davod (prdvni zaklad), proc udaje zpracovdvdme:

- opravnény zdjem nasi Spole€nosti (tento dlvod uzivdme v souladu s €l. 6 odst. 1 pism.
f) Narizeni EU).

. Kontaktni formular

Pokud vyuZijete moZnosti kontaktovat nas prostfednictvim webového kontaktniho formulare
umisténého na www.ellacs.cz (v sekci ,Kontakty“), ziskdme tyto Udaje:

» jméno a prijmeni;

> e-mail;

> adresa bydlisté (pouze mésto a stat);

» telefonni ¢islo.

Tyto osobni Udaje vyuZijeme jen pro UGcel vyrizeni vasi Zadosti/poZzadavku a nejpozdéji do 6
mésicl poté dochazi k jejich vymazu (nebudeme-li mit jiny zakonny ddvod pro jejich uchovani,
napf. pokud se nestanete nasim zakaznikem).

Dtvodem (prdvnim zdkladem) tohoto zpracovadni je zpravidla:

vytizeni vaSeho pozadavku jakoZto komunikace souvisejici s poptavkou nami nabizeného zbozi
(tento dlivod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

Uzavirani a plnéni odbératelsko-dodavatelskych vztah(

Pro fadné fungovani nasi Spole¢nosti potfebujeme uzavirat takové odbératelsko-dodavatelské
vztahy, které souvisi s nasi podnikatelskou cinnosti (napf. kupni smlouvy o dodavkach
materialu, ndjemni smlouvy, smlouvy s externimi poskytovateli IT sluZeb, dafiovym poradcem,
pravnimi poradci apod.).

Pro tyto Ucely zpracovdvame jen minimalni rozsah osobnich Udajl (zpravidla jen identifikacni
a kontaktni udaje napf. jako jméno a ptijmeni, bydlisté, e-mail ¢i telefon, pfip. DIC fyzické
podnikajici osoby), které bezprostiedné souvisi s uzavienym smluvnim vztahem a jeho
plnénim.

V této souvislosti uchovavame osobni Udaje jen po dobu trvani smluvniho vztahu (pfip. pro
plnéni zdkonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z pravnich predpisd danové ¢i ucetni
povahy).

Duvodem (prdavnim zdkladem) tohoto zpracovani je:

- plnéni uzaviené smlouvy (tento dlvod uZivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni
EU).
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2.6.

2.7.

2.8.

Uéetnictvi a dané

Shromazdujeme vasSe identifikacni a transakcéni Udaje (zejm. o provedenych penézitych
Uhraddach kupnich cen za nase produkty), a to za Ucelem plnéni svych Ucetnich a dafiovych
povinnosti, které ndm ukladd platnd legislativa (zejména zdkon o Ucetnictvi a zakon o dani
z pfidané hodnoty). Jedna se o Udaje, které jsou uvedené na fakturach, dodacich listech,
prijmovych platebnich dokladech a ostatnich Ucetnich dokladech.

Pokud ndm tedy pravni predpis uklada povinnost archivovat tyto doklady, uchovdvame spolu
s nimi i vaSe osobni Udaje, které musi byt na dokladech uvedeny. Tento Ucel se tyka veskerych
smluvnich vztah( uvedenych v téchto Zasadach.

Duvod (prdvni zdéklad), proc¢ udaje zpracovdvdme:

- plnéni povinnosti z pravnich predpist (tento ddvod uzivdame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) Nafizeni EU).

Vykon (resp. obhajoba) prav

Pokud by vznikl mezi nasi Spole¢nosti a vami spor, budeme vase osobni Udaje potfebné pro
obhajeni nasich pravnich narokl v souvislosti se vzniklym sporem zpracovavat do ukonceni
sporu. Zpravidla v této souvislosti zpracovavame zakladni identifikacni idaje, Udaje o sporném
smluvnim vztahu, o provedenych platbach, udaje ze vzdjemné komunikace, Udaje o u¢inénych
pravnich krocich a jejich vysledcich.

Déle vas vyslovné upozorfiujeme na vade pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich Udajd z ddvodu tzv. opravnéného zajmu nasi Spolecnosti v souladu s ¢l. 21 Nafizeni
EU. Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajd vznesete (mUZete vyuzit
pfipraveného formuldre ZDE), budeme se jejim vyfizenim zabyvat v souladu Nafizenim EU.

Duvod (pravni zéklad), proc¢ udaje zpracovavdme:

- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spolecnosti pfi obhajobé nasich naroku
(tento dlvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Narizeni EU).

Kamerové zaznamy

Pokud nds navstivite v naSem sidle, upozorfiujeme, Ze vybrané prostory nasi Spolecnosti jsou
z bezpecnostnich dlvodU sledovany a zaznamenavany kamerovym systémem. Tyto prostory
jsou viditelné oznaleny piktogramem kamery a doplnény informacemi vyZadovanymi
Nafizenim EU.

Pristup k témto kamerovym zdznam(m je striktné interné omezen a upraven internim predpisem o
Provozovani kamerového systému se zdznamem a ochrana osobnich Gdajd v souvislosti s kamerovym

o/

systémem — viz www.ellacs.cz (sekce ,Ochrana osobnich Udaji“), kterd obsahuje ostatni
relevantni informace.

Déle vés vyslovné upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich Udajl z divodu tzv. opravnéného zajmu nasi Spolecnosti v souladu s ¢l. 21 Nafizeni
EU. Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajd vznesete (mUlZete vyuzit
pfipraveného formuldre ZDE), budeme se jejim vyfizenim zabyvat v souladu Nafizenim EU.

5


http://www.ellacs.cz/

CONFIDENTIAL

Duvod (pravni zéklad), proc udaje zpracovavame:

- pro ochranu naich opravnénych prav a zajmu (tento dlivod uzivame v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. f) Nafizeni EU).

3. JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE UDAJE? )

EXT-0186/01

Zpracovavame osobni Udaje po minimalni dobu, po kterou jsme povinni osobni Udaje zpracovavat.
Konkrétné se jedna ve vztahu ke shora vymezenym ¢innostem (viz bod 2. Zasad) o tyto doby:

A)

B)

C)

F)

Uzavirani a pInéni smluv na nakup PZ

Osobni Udaje souvisejici s vasi poptavkou po PZ zpracovavame po dobu 6 mésicl od doby, kdy
nedojde na zakladé poptavky k dohodé o vyrobé PZ.

Osobni Udaje souvisejici s uzavienim smlouvy, s plnénim smlouvy, a se vzajemnou komunikaci
souvisejici se zajisténim a pribéhem dodani PZ zpracovavame po dobu trvani smluvniho
vztahu a ndsledné po dobu 15 let, kterd vyplyva z pravniho predpisu.

Poradani workshop, odbornych konferenci a obdobnych vzdélavacich aktivit pro |ékare

Osobni Udaje souvisejici s témito aktivitami zpracovdvdme po dobu 2 let od realizace dané
vzdélavaci/odborné akce. Vasi e-mailovou adresu si ponechavame v pfipadé, Ze se Ucastnite
nami poradanych akci pravidelné ¢i opakované. Pokud se naopak Zzadné akce nezlcastnite
po dobu 2 let, vasi e-mailovou adresu vymazeme.

Zasilani informaci e-mailem o planovanych akcich zejm. smluvnim Iékariim

Vasi e-mailovou adresu, kterou nam sami pfi kontaktu s nami poskytnete, vyuZijeme pro
Ucely zasilani informaci o dalsich konanych odbornych/vzdélavacich akcich, které poradame
a kterych jste se zucastnili, pokud jste pro tyto Ucely vyuzZiti e-mailu predem neodmitli.
Pokud se naopak Zzadné akce nezucastnite po dobu 2 let, vasi e-mailovou adresu vymazeme.
Jakmile byste projevili zajem nezasilat tyto informace naddle, vymaZeme pro tyto Ucely e-
mailovy kontakt bez zbytecného odkladu.

Kontaktni formular

Osobni Udaje zpracovavame po dobu 6 mésicl od vyfizeni vaseho pozadavku (pokud nevznikne
jiny pravni ddvod k delSimu zpracovani, tedy zejména v pfipadé, pokud se nestanete nasim
zédkaznikem).

Uzavirani a pInéni dodavatelsko-odbératelskych vztaht

Osobni Udaje zpracovdvame po dobu trvani smluvniho vztahu, ktery je ddvodem pro
zpracovani osobnich Udajd a pfipadné doby pro uplatnéni prava z vad poskytovanych pinéni.
Archivovany jsou takovéto Udaje po dobu uréenou v archivnim a skartaénim radu.

Ucetnictvi a dané

Osobni Udaje zpracovavame po dobu zpravidla 10-ti let od data zdanitelného pInéni, neni-li
v nékterych pfipadech legislativou vyZadovana lhita delsi.
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( 4. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

G) Vykon (resp. obhajoba) prav
Osobni Udaje zpracovavdame do doby vyreSeni sporu a jeden rok poté.
H) Kamerové zdznamy

Osobni Udaje zpracovavame po dobu uvedenou v predpisu Provozovani kamerového systému
se zaznamem a ochrana osobnich Udajl ve vztahu ke kamerovému systému, kterd je
uverejnéna na webovych strankach spolec¢nosti.

Po uplynuti vySe uvedenych Ihat budou osobni Udaje nejpozdéji do 1 mésice
vymazany/anonymizovany; nikoliv vsak v pfipadé, Ze je budeme potfebovat i po uplynuti této lhity
pro jiné ucely, napr. z ddvodu obhajoby nasich narokd (tedy pro Feseni vzniklého sporu) ¢i z jinych
zakonnych dlvodl (napf. splnéni Ucetnich a dafiovych povinnosti).

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsme od vas obdrzZeli nebo je ziskali pfi komunikaci s vami
pfi vyFizovani vzajemnych smluvnich vztaha.

Nevyhleddvdme a nezpracovdvame o vas osobni Udaje z vefejnych zdroju.

5. PROEMCI 0SOBNICH UDAIU J

Vase osobni Udaje zasadné spravujeme uvnitf Spole¢nosti a nepfeddvame je tfetim osobdm, neni-
li  to nezbytné nutné. Takovd potfeba mUlZe wvzniknout v pfipadé externich
dodavatell/poskytovatelll sluzeb, jako napf. poskytovatelé IT sluZeb, pravnich sluZzeb, webovych
sluZeb. V takovém pripadé jsou s témito subjekty — zpracovateli osobnich Udajl — uzavieny smluvni
vztahy, které smluvné zajistuji zabezpeceni predavanych osobnich Gdajd v souladu s Narizenim EU.
Sidlo poskytovateld IT sluzeb je umisténo zasadné v ramci EU.

Pokud jsou nékteré osobni Udaje predavany zpracovateldm mimo EU, déje se tak vyslovné na
zakladé vaseho pozadavku na poskytnuti sluzeb vici nasi spolecnosti za situace, kdy jste osobou
s pracovistém mimo EU; v takovém pripadé predavame nasim smluvnim distributorlim v dané
oblasti (dle mista vaseho pracovisté) nezbytné kontaktni Udaje tykajici se vasi osoby s tim, Ze
s témito distributory jsou uzavreny prislusné smluvni dolozky o ochrané osobnich tdajd.

Nékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zdkonnych povinnosti si vyZadat
informace o vas ad hoc (nap¥. policie CR, organy finan¢ni kontroly, Statni Ustav pro kontrolu 1&&iv).
Udaje poskytujeme jen tehdy, pokud opravnéni si tyto Udaje vyzadat umoZfiuje zakon.

G
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6. JAKA MATE PRAVA? J
Pravo na pfistup k osobnim Gdajim
Maéte pravo na pfistup ke vsem zpracovavanym osobnim Udajum. Na vasi Zadost poskytneme kopii
zpracovavanych osobnich Udajd ve strojové Citelném formatu, pripadné umozinime nahled do
uzaviené smlouvy a do dalsich dokladd u ni uloZenych.

Pravo na opravu osobnich udajd
Mate pravo na opravu zménénych osobnich Udajl (nebo zjisténych nespravné uvadénych udajl

)
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z jakéhokoliv jiného dlivodu). Opravu provedeme poté, co budeme moci zménéné Udaje ovérit
(napf. z nového dokladu totoZnosti).

Pravo na vymaz osobnich Udaju
Mdte pravo na vymaz svych osobnich Udajd, které bychom zpracovavali neopravnéné.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich tdajd
Mate pravo na blokaci svych osobnich Udajd za podminek uvedenych v ¢l. 18 Nafizeni EU
(zejména bude-li vznesena namitka, existuje spor o opravnénosti zpracovani udajl).

Prévo na pfenositelnost osobnich Gdajl
Mdte pravo na to, abychom vam poskytli automatizované zpracovavané osobni Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, pfipadné, abychom tyto udaje
predali jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu
Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro vymezené ucely, mate pravo
tento souhlas kdykoliv odvolat.

Prédvo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani
Mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani vcetné profilovani, které by pro vas mélo pravni Ucinky nebo se vds vyznamné
dotykalo. NaSe Spole¢nost neprovadi 7adné takovéto automatizované rozhodovani ani
profilovani.

Pravo na namitku
Mdte pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu
(obhajoba pravnich narokd, kamerovy systém).

Pravo na podani stiznosti
Mate prdvo obratit se kdykoliv se svou stiZznosti na nasi Spole¢nost, pfipadné podat stiznost k
Utadu pro ochranu osobnich Gdajd, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 ¢&i pozadat o
soudni ochranu.

ZpUsob uplatnénf prav
Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte opradvnénou osobu na e-mailové adrese:
gdpr@ellacs.eu, tel.: +420495279125 ¢i tato prava mUlzZete uplatnit osobné pfi navstéve
Spolecnosti. Pro uplatnéni svych prav mizete vyuzit ndmi pfipravenych formuldid umisténych
na www.ellacs.cz v sekci Ochrana osobnich Udajid — zde naleznete u kazdého prava i blizsi
vysvétleni podminek uplatnéni daného prava.

Jsme povinni vas bezplatné informovat o pfijatych opatfenich bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém
pripadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto Ihtu je moZné v pripadé potfeby a s ohledem
na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Pokud bychom nevyhovéli vasi zadosti,
budeme vas informovat bezodkladné (nejpozdéji do jednoho mésice) o divodech nevyhovéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo z<¢asti Zadosti vyhovét.
Bude tomu tak zejména, bude-li Zddost zjevné nedlvodna nebo nepfimérena, zejména protoze se
opakuje. V takovych pripadech mizeme: (i) uloZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni
naklady nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud obdrzime Zadost, ale budeme mit dlvodné pochybnosti o totoZnosti odesilatele Zadosti,
mUzeme vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni vasi totoznosti.
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